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Bu proje Avrupa Komisyonu’nun destegiyle finans

bulunan herhangi bir bilgiden 6tlrt sorumlu tutulamaz.



SOSYAL -

KSS KIT’ine

Genel Bakis -Sosyal kurumlar icin hazirlanmis bu kit, Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun gesitli boyutlarinin taninmasi icin kullanigli,
pratik ve saglam temelli materyal saglamayi, ayni zamanda
KSS vyaklasimlarini tesvik etmeyi ve kurum iginde KSS
prensiplerinin, politikalarinin ve programlarinin kurulmasi ve
uygulanmasiyla ilgili 6grenmeleri tegvik etmeyi amaclar.

-KSS Kkiti, bilgilendirici igerikler, yansitici sorular, egzersizler,
vaka analizleri, iyi uygulamalar, ogretici kaynaklar, kontrol
listeleri, anahtar mesajlar, yararli online kaynaklar, okuma

"'57./ onerileri, Avrupa ve Ulke referanslari gibi kullanish calismalar
N icermektedir.
: — Sosyal Kurumlarin Yoneticileri ve Mudurleri
? \ —  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerini Uygulayicilar
£ %) - Paydaglar

—  Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenen diger
profesyoneller (egitmenler, danigmanlar)
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SOSYAL 3

KSS KIT’Ine
Genel Bakig

icerikler

= Kurumsal Sosyal Sorumluluga (KSS) Girig
- Etik degerler ve Seffaflik

Euqln(*‘qq?w - Temel insan Haklari
me ?\111;781111(1)131;" © Paydaglarla Diyalog
ll‘f!\\lﬂlllll o
mm..csn c"nN -~ . !Deger Yaratma
public l‘mﬂut 0l “Tm = Insan Kaynaklari Yonetimi
Lutn(fOltpO,x, ol 1 , l :m-“, = Cesitlilik ve Esitlik
‘u M W},,‘}l M \l \ . = Cevre Koruma ve Yonetimi

wlﬁRESPuNSIBlE%’g‘l = Yerel topluluklarin geligimi
SOClalGWlNG BABK'&E&,‘&“ = Vaka Caligmalari

LO}}}(@(‘D E“"cs « lyi Uygulamalar
sustainabletre: - Referanslar
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SOSYAL 4

’ = ‘Kurumsal Sosyal Sorumlulugun birgok tanimi, KSS'yi
KSS ye Glrl§ kurumlarin sosyal ve gevresel kaygilarinin kurumun
operasyonuna ve paydaglariyla olan etkilesimlerine
gonullulik esasiyla entegre edilmesi kavrami olarak
aciklamaktadir.’

A\ (Yesil Kitap)
) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366
Hayirsever
7 | — o )
) ) » Avrupa Surdurulebilir Gelisim Agina (ESDN) gore
Etlk kurumsal sosyal sorumlulugun temel unsurlari
- ) asagidakileri kapsamaktadir.
Yasal
X - KSS entegrasyonu gonitilliluk esasina dayanir. KSS ile
Ekonomik Sosyal kurumlar toplumun genel amaglarina gore hareket

etmeye taahhit etmektedirler.

- KSS, toplumla ve sosyal aktiviteler arasindaki iligskiye
Carroll'in KSS Piramiti dayandigindan bu iliskiye bagli olarak gelistirilir. KSS kavrami
politik, kurulusa ait, kulturel ve gevresel agilari dikkate alir.
- KSS kurumlarin belirli kanun veya uygulamalara
uygunlugunu igerir.

- KSS'den kar elde etmeyle ilgili olarak karlilik ve KSS
arasinda uyusmazlik vardir.
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SOSYAL :

Sosyal

Sorumluluga Avr_upg E((?mlfyonu, KVSS yi, kurumlarin toplum uzerindeki
o etkileri icin ustlendigi sorumluluk olarak tanimlamaktadir.
G|r|§ Komisyon, kurumlari paydaslariyla yakin isbirlikleri kurarak
sosyal, cevresel, etik insan haklari, ticari faaliyetleriyle ilgili
KSS lizerine Ted olan tuketici endiselerini ve ana stratejilerini entegre
konusmalari : edecekleri surecgler icinde yer almalarini tesvik etmektedir.

Tony Prophet; i§letmelerde http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-

responsibility/index_en.htm

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
(TEDxSantaCatalinaSchool):

www.youtube.com/watch?v=jeT

~ Birlesik Milletler Kiiresel Isbirligi Paketi (2000).

yey8siH4 — Avrupa Komisyonu tarafindan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kapsaminda Avrupa yapisinin tanitimi igin
Daha Fazla bilgi igin AB hazirlanan yesil rapor (2001).
: , y
l’.“’é”’st%"’”“ nun KSS ~ Cok uluslu kurumlar igin OECD Yanlendirici ilkeleri (2008)
V'Vr\'NWeSr(;'_ (Sorumlu igletme uygulamasi kapsaminda prensipler ve
network.eu/quarterly%20reports/ standartlara dair taVS'Yeler)
rDeDO”‘V‘E)ZO“'eS/Ddf/Z()ll' ~lletisim. Kurumsal Sosyal Sorumluluk tizerine AB’nin
ecemper-

2011-2014 igin yeni stratejisi (2011).

The New Communication of t
he EU Commission on CSR
and National CSR strateqies.p
df
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SOSYAL 6

Sosyal
Sorumluluga
Giri Diger kurumlarda oldugu gibi, sosyal kurumlarin olagan aktiviteleri
Irs de sosyal ve dogal cevreleri Uzerinde pozitif yada negatif etkiler
. birakir.
«Sivil Toplum Kuruluslarinin
Sosyal Sorumlulugu, Vidal
& Torres (2005)» 35 kurum
icerisinden yapilan _ L . _
gbzlemlere dayanmaktadir Sosyal kurumlarin temel misyonu c¢evre uzerinde pozitif etkiler
ve asagidaki basliktan bazi yaratacak faaliyetlerde bulunmaktir. KSS uygulamalari da igsel
yayinlara ulagabilirsiniz. yonetimin kontrol edilmesinde ve izlenmesinde fayda saglarken,

diger yandan kurumun yaptigi aktivitelerle toplumla, is dinyasi ve
yoneticilerle olan iligkilerini duzenleyerek sosyal kurumlarin
vizyonuna katki saglamaktadir.

Bundan dolayl ilk uygulama alani isletmeler olan sosyal
sorumlulugun alaninin genisletilerek Sivil toplum kuruluglarinda,
derneklerde ve diger kar amaci gutmeyen kuruluslarda
uygulanarak onlarin da tum vyapilari igerisinde yoOnetim
performanslarinin arttirimasinda kullaniimasinin nedenidir.

Erasmus-+



http://www.observatoritercersector.org/pdf/publicacions/03_rso_en.pdf

SOSYAL !

Sosyal
Sorumluluga Bir sosyal amacg¢ hicbir zaman direk organizasyonun sorgmlu
. performansini  vurgulamaz. Sosyal kurumlar c¢ercevesinde,
G|r|§ sorumlu olmaktan ziyade Sosyal kuruluslar séz konusu
oldugunda, sorumlu olmama sosyal kurumlarin var olmalarindaki
KSS lzerine Ted riski ifade eder.
konugmalari :
Tony Prophet: Isletmelerde
Kurumsal Sosyal Bir organizasyon muthis bir topluluk programi yonetirken atik
Sorumluluk yonetimi felaketle sonuclanabilir. Cevresl bir konu ile ilgili yapilan
(TEDxSantaCatalinaSchool): bir taahhlt ¢evresel varlik olmayan bir sorumlu insan kaynaklari
www.youtube.com/waich?v=jeT yonetimi  olabilir. Toplum temelli dernek seffaflik konusunda
SRS dikkatsiz olabilir; Hatta bir gelisme yardimi organizasyonu
paydaslari  ile iligkilerinde  hatalar  yapabilir,  ozellikle

Daha Fazla bilgi igcin AB
Komisyonu ‘nun KSS
linkleri:

www.sd-

network.eu/quarterly%20reports/ _ _
report%20files/pdf/2011- Boylece su sonuca varilabilir ki; sosyal bir kurumun Sosyal

December- o Sorumluluk varsayimi amaglari ile ginlik aktiviteleri arasinda
The_New_ Communication_of_t

he EU Commission on CSR tutariliktir.
and National CSR strateqies.p
df

faydalanicilarin ihtiyaclarin tanimlanmasinda.
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SOSYAL 8

Etik Degerler

ve $effafllk Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sdézlesmesi'nin 10
ilkesine gore, herhangi bir isletme faaliyetlerinde etik
kurallari takip etmek icin asagidaki konulari dikkate almasi

Forik il gerekmektedir:
tik t/kelerine,

c[iirii&tfiige, Ear$zfu€/z

sayqirya, jiivene,
Eiitiinfiige, ticart

$eﬁ‘@% ga, etk-z:}/e; szef

ve Eamu Jaﬁafarsza

insan Haklari: Sosyal Kurumlar insan haklarina
(uluslar arasi olarak ilan edilen) bagli kalmalidir.

Is Giicii: Sosyal Kurumlar, derneklerin 6zgtrliiklerini ve
toplu sOzlesme hakkinin etkili taninmasini
desteklemelidirler. Isletmeler her turll mecburi is
glcunl ve ayni zamanda ¢ocuk is gucunu reddeder ve

riiSvetin altrmast ve

Verifmeﬁ”efﬂt% istihdam ve igle ilgili ayrimcilik karsiti politikalari temsil
miicatléfeye baBh eder.

Kamak. TCdif ticaretin Cevre: Sosyal Kurumlar, eko teknolojileri ve
ve miiSterinin ki§isel surdurdlebilir onlemleri tegvik ederek cevreyle ilgili
haklarimn teSvik etmek. bilince sahip olmalilardir.

Yolsuzlukla Mucadele: Sosyal Kurumlar, rusvet ve
dolandiricilik g|b| yolsuzlugun her formuna karsi

A -mnlnl- A7
o @ ?

ce
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SOSYAL 9

Etik Degerler

ve Seffaflik
%%ﬁ%’@éuggégg/lgem Ik olarak, kuruma ig etigi stratejisi dahil etmek icin kurum
karsisinda en biytik ve stratejisi kanunlara uymali ve onlari dikkate almalidir.

sorunlarindan bir -Su anki kurumsal yapida is etidinin uygulanmasinin

tanesidir. o= 8 3 :
mumkin olup olmadigini dogrulanmasi gerekmektedir

Isletmelerdeki giiven (aksi takdirde yapilar degistiriimek zorunda kalinabilir).

eksikligi bagislari is etigi stratejisi, belirli is degerleri iizerine

engellemektedir. .. :

Teknoloji sektériinde kurulmustur. Bu strateji kurumun amacini ve misyonunu,

bagis¢ilarin durumda kiltirinG ve ginlik uygulamalarini yansitir.

roportajda agikianmigti. Strateji, kurumun dabhili ve harici degerlerini yansitir.

Yine bu strateji uyulmasi gereken kurallardan ziyade
icsellestiriimis ve saygi duyulan ilkelere ve ig ahlakina

L dayanir.
ll:aara%f,\d%g&m’ bagiseilar Katihm, cesaretlendirme ve calisanlarin etik degerler
organizasyonlarin egitimi bu stratejinin parcalaridir.
seffafliginin arttirimasi Paydaslarla iletisim ve raporlamalarin  seffaflik
icin desteklenen bir ydas : 3 . P .. . ¥
aksiyondur. cercevesinde yapilmasi stratejinin harici etkilerini yansitir.

Bu strateji, etik konulari ele almayi dikkate alir.

http://www.transparency-
initiative.org/about#

I NGAG I
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https://youtu.be/alQM0hc95hE

SOSYAL

Etik Degerler
ve Seffaflik

Kar amaci gitmeyen bir
kurulug olan CHS ittifaki,
bir insani yardimla ilgili
etik ve gseffaflik
konularinda 6z
degerlendirme testi
yayinladi:

http://www.chsalliance.org/w
hat-we-do/verification/self-
assessment

INGO Hesap
Verilebilirlik S6zlesmesi,
tizik metninde etik ve
seffalik stratejisi ile ilgili
10 konu igaret
edilmektedir.

http://www.ingoaccountability
charter.org/our- _
accountability-commitments

Degerlendirme, kurumun ig etigi stratejisini, stratejinin guclu ve zayif
yonlerinin yani sira etkisini de olger.

Uzmanlar her yilin sonunda standart hale getiriimis etik performans
degerlendirmenin uygulanmasi ve bir sonraki yil icin stratejik etik
planina iliskin kontrol listesinin olusturulmasini  Onerir.  Etik
performans degerlendirmesi, kurumun prensiplerinin 1siginda
seffaflik, vb. gibi hususlari dikkate alarak kurumun performansina
bakar.

Strateji;
amacin net tanimini igerir.
yeni yasal uygulamalara gore uyarlanmistir.
yeni ya da farkli unsurlari dikkate alir.
diger kuruluslarla calismalarinda etik farkhliklari dikkate alir.
uygun odul yapilarini garanti eder.
kurumun bazi kisimlarindaki gerekli degisiklikleri icerir. (Grnegin:
yapl, insan kaynagi gelisimi)
farkli turlerdeki onlemleri icerir.

T o) -
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SOSYAL

Etik Degerler
ve Seffaflik

Global Raporlama
Girigimi (GRI) Sivil
Toplum Kuruluslarinin
hesap verilebilirlikleri ile
ilgili bir arag gelistirdi.

Erasmus-+

Planlama: Raporlama siirecinin ilk asamasinda, rapor igin
uygun konular ve kriterlerin bulunmasi i¢in uygun bir
raporlama ekibi secilir,. Bu ekip, bu bilginin nasil
donugturdlecegi konusunda fikir birligine varir (Faaliyet
Raporunun bir parcasi olabilecek ya da bagimsiz bir
Surdurdlebilirlik Raporu) Calisanlar dahili seffafligi garanti
etmek igin bilgilendirilir.

Paydasglarin Katilimi: Raporun kurum iginde karara
varilan konulariyla ilgili donutler vererek degerli bilgiler
toplamak

Gozden Gegirme ve Degerlendirme: Konu
basliklarinin  secilme sureci, paydaglara danigma ve
raporlama ekibinin gdézden gegirmesi surdurulebilirlik Gzerine
ilgili konularin tanimiyla sonuglanir. Bunlar igin, raporlama
ekibi, kurulug icinde velveya disinda olusabilecek etkileri
degerlendirir  (0rnegin, tedarikgiler, dagiticilar ya da
emisyonlar).

Toplama: Bu asamada, raporun performansi ve igerigi igin
ilgili bilgiler toplanir ve analiz edilir.

e
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https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance/ngo/Pages/default.aspx

SOSYAL

Etik Degerler 20&3 yilinda gelistirilen 2013/34/EU yobnergesi yasalara
aykirt yonetimsel yukdmlulUkleri sinirlayarak ve Avrupa
ve Seffaﬂlk Birligi icinde bir uygulama sahasi saglayarak kurumsal

seffafligi ve mali sorumlulugu guclendirmek igcin 6nlemler
icermektedir. Bu yonerge 2017'de uye ulkeler tarafindan
kendi ulusal yasalari kapsaminda uygulanmak zorundadir.

2004 yilinda yayinlanan Yonerge, kurumsal tip ve boyutlarindan 6tirl, kamusal
The Decent Factory, cikarlar dogrultusunda olan bankalar, sigorta sirketleri ve
Diizgiin Fabrika, benzeri diger kurumlar gibi «kkamu kurumlarini» hedef alir.
NOKIA'nin KSS Yonerge ayrica, 500'Un Uzerinde calisana sahip kurumlari
temsilcisinin Cin’deki bir hedef alir, ancak yonetmelikler kapsaminda KOB/'ler
tedarikgisinde yasanilan dikkate alinmaz.

bir sorunu kesfetmesiyle
ir sorunu kes 1y Yonerge; yas, cinsiyet, egitim ve mesleki tecribeler gibi

gih hususlari goz onunde bulundurur. Cesitlilik politikasi, idari,
Fragman: yonetim ve denetim kurumlarini igerisine alirken, kurumsal
www.youtube.com/watch?v= yonetim beyanina eklenmelidir.

JPenUV55f90

2018 yil igin, vergiler kapsaminda Ulke raporlama sistemi,
her bir iye devlet ve iglemlerini yarattigu diger ulkeler igin
planlanmaktadir. Raporlar, elde edilen kar, 6denen vergiler,
alinan kar ve kamu yardimlari Uzerine bilgileri icerir. Bu
rapor, uluslararasi seviyede yurutulen finansal raporlama
kapsaminda seffafligi artirmak adina ilgili gelismeleri goz
onunde bulunduracakiir.

’ ‘r G?l.:'ldacié cecot
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SOSYAL

Temel Insan “insan haklarina saygl gosterme sorumlulugu kurumlarin a) kendi

Haklari aktiviteleri suresince insan haklarina aykiri bir etkiye sebep olmaktan

ve katkida bulunmaktan kagcinmayi, ve boyle bir etki oldugu zaman

bunu ele almayi b) ticari iligkileri araciligiyla hizmetleri, Grtnleri ve

: faaliyetleriyle dogrudan bagl olan s6z konusu etkilere katkisi olmasa
Evrensel Lnsan bile bunlari azaltmanin ve onlemenin yollarini aramayi gerektirir.”

Faklare
ﬁe:}/annamem' niesas  WWw.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessH
afan ve Clluslararas: ~B_EN.D

(Cafz$ma @yiitiiniin

Temel SécleSmelerinin Kurumlar insan haklarina aykiri bir etkiye ya kendi faaliyetleri ya da
Soford diger kurumlarla olan ticari iligkileri sonucunda dahil olabilirler.

zJReJert ve

uyjufamafarznz

: insan haklarina saygi duymamak, kurumun sosyal lisansini riske
Kapsayan Sermel Lnsan atma, sayginliginin zarar gormesi, tlketicilerin boykotu, yasal
Hakarimn sorumluluga maruz kalma ve olumsuz kamu yaptirimlari, yatinnmcilar
Forunmasina tam olarak V€ 1S Ortaklari tarafindan olumsuz eyleme maruz kalma, Uretkenligin
ve calisanlarin morallerinin azalmasi gibi kurum bunyesinde c¢ok

duym
g ey cesitli riske ve maddi soruna yol acabilir.

I ~“NGAG I
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SOSYAL

Temel insan
Haklari

Insan Haklar
Prensiplerini Nasil
Geligtirebiliriz?
www.unglobalcompact.org/d
ocs/issues_doc/human_right

s/Resources/HR Policy Gui
de 2nd Edition.pdf

Birlesmis Milletler yonetmeliklerine gore, kurumlar kendi
iclerinde insan haklan prensipleri olusturmalidir. insan
haklari prensipleri, olumsuz insan haklari durumlarini belirlemek,
onlemek, azaltmak, bunlarin ne sekilde ele alindigi ve kurulusun
insan haklarina ne sekilde bagli olacagini belirler. Ozellikle:

Tum is alanlarinda saygi duyma sorumlulugunu oturtmak
icin bir altyapi olusturmak.

Taraflarin konu ile alakali beklentilerini karsilamak.

ilkelerin agik noktalarini belirleyip, insan haklarinin zarar
gorebilecegi yeni alanlar ile ilgili sirketi uyaracak bir
sure¢ baslatmak. Otokontrol

Sirketin insan haklarina olan destegine baghligini ayrintili bir
sekilde hazirlamak.

Dis paydaslarla olan guveni artirmak ve onlarin kaygilarini
anlayigla kargilayip bu kaygilarin Gzerine egilmek.

Kurum i¢i ogrenmenin gelismesini, yonetim kapasitesini ve
insan haklari konularinda liderligi tegvik etmek.

Uluslararasi iyi is uygulamalarini gostermek.



SOSYAL

Temel insan

Haklari Temmuz 2000’de Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin 10 maddesinin faaliyete gegmesinden sonra,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk paydaslari asagidaki ilkeleri
Terciime edilmis Insan kullanarak insan haklarini tanimlamaya basladilar:
Haklari Raporu ~ 1.ilke: Kurumlar beyan edilen insan haklarini desteklemeli
- Insan Haklar Yiiksek ve saygl gostermelidir.

Komiserligi tarafindan

. — 2.ilke: insan haklarinin suistimal edilmesi durumunda sug
olusturulan bir Is Basvuru

ortagl olmadiklarindan emin olmak.

Kilavuzu:
www.unglobalcompact.org/doc - Insan haklari ayni zamanda 1SO26000”nin bir bolumudur
s/news_events/8.1/human_rig ve asagldakl alanlarl kapsar

hts translated.pdf

— Ayrintili inceleme agamasi.
— Insan haklari risk durumlari.

Insan Haklari igin S
—  Sug ortakhgini dnleme.

Kurumsal Sosyal

Sorumluluk: Cok uluslu Sorunlari gozme.

sirketler icin OECD Ayrimcilik ve savunmasiz gruplar.
rehberinin elestirel bir — Sivil ve siyasi haklar.

anaizl . ~  Ekonomik.

https://mnequidelines.oecd.org B g
/MNEgquidelines_RBCmatters. Sosyal ve kulturel haklar.

pdf ~ Is yerinde temel hak ve ilkeler.

I “NGAGE I
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SOSYAL

Paydaslarla

Diyalo
y 9 Taraflar ile bir bag kurmak istiyor musunuz, yoksa
ﬁeffilfanzJoa}/tfasfarfa istemiyor musunuz? Asil soru artik bu degil; asil soru bu
bagin nasil kurulacagidir. Basarili bir bag kurmanin cevaplari

acik, anlaSiher ve  giivern dolu
kisaca sunlardir:

bir z'fz'$/€z' kurmak, damSma
— Kurulusun ilgili oldugu (¢alisanlar, egitmenler, ortaklar, egitim

birimleri kurmak ve . < . o o
R kuruluglari, yerel otoriteler, egitmenlerin ve 0Ogrencilerin
E‘{}’j’f""”l’}rﬁg’m birlikleri, toplum, sivil toplum kuruluglari, dernekler)
saBlama. Giivenki ve paydaslarin ana kategorilerini tanimlamayla baslayin.
ob]eftﬁfﬂrgaynagifeb?ftﬁri — Paydasglarin  kuruluga verebilecekleri etkiyi ve etkinin
y(gpmak: Jo,j:}/af, cevresel ve derecesini degerlendirin.
ekonomik sonwclar. %ni — Onceki adimlara dayali stratejileri detaylandirin, beklentileri
Jaayc[asfar/ab“ir/z'&e kargilayabilmelerini saglamak i¢in bu yontemleri uygulayin

m[lsmayl dostefomek icin ve paydaslarin kurum hakkindaki dusuncelerini bilin.

— Son olarak da, paydaslardan once, dogru dil ve iletisim

Ly alogun teSvigyi. :
tyalogun teyvig kanallarini kullanarak rapor verin.

ce

e C r‘ @‘re‘e P :ftJ'ndafié <:e‘rc?:t‘1
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SOSYAL

Paydaslarla
Diyalog

Paydaslarinizi belirlemek icin bazi tanimlamalar:

Amerikall filozof ve

Virginia Universitesi —  Kurumunuzu etkileyen ya da kurumunuzdan etkilenen
Isletme béliimii profesérii  Kigiler.
R. Edward Freeman, —  Kurumun karar ve iglemlerinde destegi, payi, talebi ya da

Ozellikle taraf teorisindeki

calismalariyla taninir. ilgisi olan gruplar ya da kisiler

Paydaglarla diyalog o o _
konulu derslerinden — Paydaslar kurumun veya enstitinun basarisi igin onemli
birisini agagidaki linkten olan kaynaklari saglarlar.

izleyebilirsiniz:

www.youtube.com/watch?v=x9
cOBad9sWA

~ Paydaslar riske maruz degeri olan seyleri belirler.
Ornegin, onlarin refahi sizin kurulusunuz tarafindan
dogrudan etkilenir.

— Paydaslar kurulusun performansini olumlu ya da olumsuz
etkileyecek yeterli glce sahiptir.

I “NGAG I
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SOSYAL

Paydaslarla
Diyalog 1
2.
3.
PLANLAMA 4.
5.
CEVAP VER HAZIRLa 6 .
DANISMA 0?8\$/$UR 7.
Neil Jeffery, Doughty
Merkezi, Cranfield isletme
Okulu
NGAG! I Erasmus—+

Planla: amaclari ve ele alinacak konulari planlama

Anla: paydasglarin farkinda olma; isteklerini, ilgilerini,
ihtiyaclarini ve onlari neyin motive ettigini bilmek.

Hazirla: kurumu hazirlama, taraflarla caligmak igin
kaynaklarini, bilgilerini ve kapasitesini hazirlama

Guven Olustur: cgesitli paydaslar ile farkh diizeyde
guven olusturma, her alt grubun bilgisi ve kabula.

Danig: En onemli ve en zor olani: paydasglarla iletigim
acik, durust, duyarh ve esnek olmahdir.

Cevap ver: Taraflar ile tartisilan konular ile ilgili 6nlem
alma ve taraflara cevap verme

Gozlemle & Degerlendir: Sosyal olarak sorumlu kurum
periyodik olarak taraflari onceden sonuclar hakkinda
bilgilendirir.




SOSYAL

Paydaslarla
Diyalog

AA1000 Paydas Sézlesme
Standartlari
www.accountability?1.net

Dow Jones Sdrdtirtilebilirlik
indeksi

www.sustainabilityindexes.com

FTSE4 lyi Endeks Serisi
www.ftse.com/Indices/FTSE4Goo

d Index Series/index.jsp

GRI
www.globalreporting.org

OECD — Rehberi

www.oecd.org

SA 1000

~NGAG' I “Erasmus+

‘AA1000 Paydas Taahhiitnameleri Standardi STKlarin
sorumluluguyla idare edilir, agik kaynakli bir yapidir.

-Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi: kurumsal yonetim
ve taraflarin taahhatnameleri icin standartlar olusturur.

‘FTSE4 lyi Endeks Serisi: Sosyal olarak sorumlu
yatirimcilar icin bir takim kistaslar ve belirtecler.
-Global Raporlama Girigsimciligi (GRG): Taraflarin

taahhUtnamesini iceren bir dizi sosyal, ekonomik, cevresel ve
yonetime dair gostergeler.

‘Ekonomik igbirligi i¢in Diizenleme ve Gelismeye Dair

ilkeler (OECD) : Topluluklarla ve cgalisanlarla danismayi
destekler.

-SA 1000: Uluslararasi Sosyal Surdurulebilirlik (SAl)
tarafindan gelistirilen gonullG Gguncu taraf sertifikasi.

‘UN Global Compact: Sirketlerin, uluslararasi gecerliligi olan
insan haklarina, is guclne, cevresel standartlara itibar
etmelerini ve onlari desteklemelerini saglar.




SOSYAL

Deger
Yaratma

gifanfama ve Earar

verme aSamasina
cevrese/ve &oo:}/af
aqz/arz katarak iiriin ve
hizmetlerin ydkdsekd
idare nitefiklerini
destekleme; aym
zamanda ara$ tirmaya,

jefz' §me:}/e ve

yenz’fz’(fere destek verir.

I “NGAGE I

-Kurumsal sosyal sorumlulugun deger olusturmada nasil modern bir
yaklasim olduguna dair birka¢ anlayis vardir.

-Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve deger olusturma birbirine
tamamen zit degildir. Farkli paydaslarin istekleri ve beklentilerinin
yonetim kararlarina nasil dahil edilecegi net degildir. Bunun net olmasi
icin, Kisinin ekonomik sonuglar i¢cin 6ngorusu olmasi ya da deger temelli
bir yonetimin olmasi gerekir. Kiginin, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
deger yaratim potansiyeli konusunda 6ngoru kazanmasi gerekir.

-GOoze garpan KSS aktiviteleri kurumun itibarini artirir. Bu da sosyal
kurumlar dahil olmak Uzere egitim enstitilerinde onemli bir manevi
niteliktir.

-YUksek itibar, yalnizca olasi ogrencilerin degil ayni zamanda deneyimli
egitmenlerin ve diger egitim kadrosunun da dikkatini cekecektir.

-Ayni zamanda paydaslarin yonetimini guglendirmeyi saglar ve onemili
rekabetci bir avantaj yaratir.

T o) -
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SOSYAL

Deger

Yar at m a STRATEJIK Geleneksel KSS Geleneksel Strateji Stratejik KSS
BOYUTLAR
Goruniirliik Gereksiz: kendi yararina is Uretim/servis ve markanin Kurumsal Sosyal
yapar ve uzun surede tuketici farkindaligini Sorumluluk degeri
karlidir. olusturma eklenmis Urlin/servis
hakkinda musgteri ve taraf
. .= . oy farkindahgi olusturma
KSS iyi bir yenilikgilik, grete
rekabetci avantaj ve deger
yaratlml kaynag, g6revini Uygunluk Gereksiz: kendi yararina is Eklenmis degeri Arti deg@eri gosterilmesi icin
.. ven yapar ve uzun sirede gorebilmek igin tedarikgi, taraf iliskilerini yonetme.
goreblllr. karhdir. misteri ve rekabetgi
iligkilerini ydonetme
Ama kurumlar nasil bu
yaratici potansiyellerini .
. - Isteklilik Cikar veya yasanin Kurumun yeniligi 6grenme Yasanin 6tesinde sosyal
ortaya glkarablllrler . otesinde sosyal eyleme yetenegdine baghdir. eyleme katiimak.
katiimak.
KSS'nin ve kurumun
stratejileriyle uyum iginde
oldugundan ve deger
yaratt[g[ndan emin olmanin Merkeziyet Gereksiz: iyi bir sey Uretim/servis yeniligi Sosyal konulara bagli
.y 2 yapmak sosyal araciligiyla deger yaratma. drlin/servis yeniligi
belirli .yO”a” varmi: gereksinimle ilgilidir ve isin aracihgiyla deger yaratma.
temel gorevine bagh
) degildir.
Bryan Husted & David Allen
Sosyal Sorumluluk ve Deger Yenilikgilik Sosyal konularda ik eyleme gegen . Pazarlama firsatlari sunan
Yaratimi degisiklikleri beklemek. avantajlidir. sosyal konularda
degisiklikleri bekleme.
- s e c:
- - Vi -+ fundacidé cecot
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SOSYAL

Deger
Yaratma

Shared value concent

Erasmus-+

Toplum Temelli Gelistirme: Kurumlar birlikte daha iyi
calisabilmeleri igcin yerel topluluklara yogunlagirlar. Glney
Afrika’da Shell Kurulusu tarafindan kurulan Flower
Valley (Cicek Vadisi), bu yaklagimin bir ornegidir.
Cocuklarin egitimini saglamak ve yetiskinlere yeni
yetenekler kazandirmak icin Erken Ogrenme Merkezi
actilar.

Kurumsal stratejiye kurumsal sosyal sorumlulugu dahil
edebilmek: isin icindeki paydaslar arasinda adil bir bilgi
aligveris ortami yaratir. Ornegin, ¢ay ve kahvenin Adil Ticari
temini icin cok uluslu KPMG'nin de dahil oldugu farkh
kuruluslardan secilmektedir.

Paylasma degeri Olusturma (CSV): Kurulusun basarisinin
ve sosyal refahin birbirine bagimli olma fikri bu yaklagimin
temelidir. Buna gore, saglikli egitilmis is gucu, surdarulebilir
somut ya da somut olmayan kaynaklar ve uzman yonetim
sekli etkin bir sekilde rekabet etmek igin gereklidir.

@ BEST ? g crefon “Busem



SOSYAL

insan Olusturdugu sosyal etkilerin bakis acisiyla asagidaki maddelere katki

sagdlar:
K?yna_kl?" ~ Insan haklariyla uyum
Yonetimi

Esit firsatlar garantisi
_ — Adil, guavenilir ve rahat ¢calisma gevresi
[S¢iferin saBh Gy, ~ Caliganlarin istihdam edilebilirliginin artiriimasi

giiventigive refukin ~ Hevesli ve guglii is gucu
sa@lamak icin yénetimi — Caliganlar i¢in dengeli kigisel ve aile/is yagami
_giiclendirme. ﬁirey&ef - s yararlar bakis agisindan, sorumlu bir Insan Kaynaklari yénetimi:
yetene(ferz’n — Yetenekli galisanlarini ayrima, onyargiya ya da kisisel sartlara
dostekformest. uyum saglayamama durumlarina bagli olarak kaybetmekten
TZJtiinfiik-ve hiinerferin kaginir. . _ _

—  Kurumlarin itibarini, ¢galisanlarin tavsiye edilme oranini ve
édiillendirifmesi. markalagmayi arttirir.
{M"‘l}’e Kuullanlan ve ~  Kurumun ihtiyaglarina uyarlanmis, iyi egitilmis ve motive edilmis
ayromeihik iceren is glicl kazanir.
wygulamalarn —  Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk degerlerine baglhhgini
reddedifmesi. ESit arttirir.
ﬁm‘atfara destek
verifmest.

ce
fundacié cecot
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SOSYAL

Insan

Kaynaklari

Yonetimi

~NGAG' I “Erasmus+

lse alim sosyal kurumlarin is guclni olusturmalarinin ilk
basamagidir. ise alim sireci, en iyi adayl se¢mek ve esit
firsatlar sunmak icin seffaf, yaygin, ayrimi énleyen ve adaylara
saygili bir sekilde olmalidir. Ise alimin her sireci icin ipuclari
asagidaki gibidir:

s Tanimi: Acgik bir pozisyon olduju zaman net bir gérev
tanimi ve gerekli yeteneklerin belirtiimesi ise alim surecini
seffaf ve guvenilir kilacaktir.

ise alim siirecinin tanimi: ise alm sireci, anlik
degerlendirmeler ya da sezgisel olarak yapilmamalidir. Ise
alimla ilgili agik ve net tanim yapilmasi konu bazli ve/veya
onyargilara bagh ise alimlarin ontine gecer. Boylelikle her
aday ne ile kargilasacagini ve ayni adimlari takip edecegini
bilir.

Tarafsiz bir ig teklifi: Kullanilan dilin adayin nitelikleri,
yetenekleri, tecrubeleri disinda cinsiyet, yas vb. gibi adaya
6zgu kisisel ozellikleri dahil etmemesi gerekir. Is ilanina
esitlik beyani eklenmelidir.

ise alim siireci ve ise baslama: Planlamaya gore, insan
haklarina gereken saygi gosterilerek adaylara seffaf bilgi ve
donut vermek gereklidir.

s
T.C. ISTANBUL VALILIGI @ BEST ? M‘Ub:l[;
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SOSYAL

Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Linda Wirth su an bir
klasik olan makalesinde
(2001) de belirttigi gibi
kadinlari kariyerleri
konusunda belli bir
noktadan sonra
ilerlemelerini
engelleyecek “cam
tavan’a (glass ceiling) ve
gériinmez engellemelere
maruz birakilmakta. Bu
engeller, modern
toplumun ¢ok 6nceden
¢Ozdugd ayrimcilik
sorunlarinda ayri olarak
hala devam etmektedir.

Erasmus-+

Kurumun cezalandirici sistemi, esit ve adil maas yapilarinin
kurulup devam ettiriimesi  prosedurlerinin  belirlenmesidir.
(Chiavenato, 2000).

Kurumlar bireye her pozisyonda deger vermeli ve maaslari kurum
icindeki diger pozisyonlara (dahili esitlik) ve baska kurumlardaki
ayni pozisyonlara (harici esitlik) gore dengelemelidir.

Cok sik olarak maas ayrimciligi adil ve esit olmayan tamamlayici
faydalarin arkasina saklanmigtir. Bu konudaki acikga belirtilmis
kurallar bu sorununun giderilmesini saglar.

Maaslarin ifsa edilmesi motivasyon artisina neden olabilir;
bilinmedigi zaman calisma arkadagslarinin/mudurlerin  maaslari
oldugundan daha ¢ok tahmin edilir.

Maas olarak, terfi icin sinirlari belli ve acik mekanizmalar kariyer
gelisimi, motivasyon ve esit igcin cesaretlendirir. Profesyonel
gelisim icin sartlar, is/yasam dengesini hesaba katmali ve
kadinlarin kariyerlerindeki yukselmelerine karsi olan engeller igin
mucadele etmelidir.

ote-
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Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Is diinyasinda ¢ok
bilinen alinti kurum igi
egitimin ¢ok énemli
oldugunu yansitir.

iki yénetici
calisanlarinin
egitiminden
bahseder. ilki sorar
"Evet, fakat ya onlari
egittikten sonra
ayrilirlarsa? " ikinci
yoénetici hemen cevap
verir: " Ya onlari
egitmez ve onlar
calismaya devam
ederse? "

I ~“NGAG!" I “Erasmus+

-Buyumek, rekabetci olabilmek ve karhh olabilmek igin
kurumlar tutarli ve degisen cevre sartlarina gore egitim
planlari olugsturmaya ihtiyaclari vardir.

-Ayni zamanda, c¢alisanlar is pozisyonlarini korumak ve daha
yuksek is pozisyonlarina ulagsmak igin (uzun yillar kuruma
hizmet etmek yukselmek icin bir olasilik degildir) egitime
ihtiyaglan vardir. Calisanlarin egitimi verimli olmak igin
ve ¢evreden gelen bir zorunluluktur.

Calisanlarin isleri disinda bakima ihtiyac duyan aile Gyelerine
(cocuk ve yasli gibi) bakma gibi, evin idaresi (ev isleri, tamir
gibi), vs. gibi sorumluluklari vardir. Dahasi, c¢alisanlar
kisisel isleri, sosyal cevreleriyle ilgilenmek ve kisisel projeleri
icin (calisma, spor, toplumsal hizmet gibi) kisisel zamana da
ihtiyaclart vardir. Bu sorumluluklarin  bazilari ig veren
tarafindan rastgele belirlenen net zaman cizelgesine
uymayabilir. Sorumlu kuruluslar, ornegin esnek c¢alisma
saatlerine izin vererek personellerine yardim edebilir.




SOSYAL

Insan

Kaynak|ar| -Yasal dizenlemelere saygl duyarak ve daha ote onemlerle ig
. . m yerlerindeki saglik, guvenlik ve ¢evre (HSE) politikasi garanti

Yonetimi edilebilir. Boylelikle is yerlerinde is yasaminda olan riskler,

gerekli onlem ve koruma oOnlemler tanimlanir; igverenlerin
saglik, guvenlik ve ¢evre (HSE) politikalarinin arttiriimasi tesvik
edilir ve personellerin egitimlerini garanti alinir. Ayni zamanda
HSE temsilcileri yeterli kredi saatleri icinde secilmelidir.

Is yerlerinde cinsel tacizi

onleme: -Rahat is ortami, hijyenik ve ergonomik onlemler alinarak daha
CESZ”VOUtU-be/EAXUGSZ'O iyi hale getirilebilir. Psikolojik ve sosyal riskler tanimlanmalidir.

Bu riskleri onlemek igin bazi onemli talimatlar asagidaki gibidir:
— Calisanlari motivasyonu ve sorumluluk prosedurleri
— Calisanlari motive etme, sorun ¢c6zme gibi takim galismasi
ve ilgili yeteneklere sahip iyi egitimli mudurler.
— Cinsel istismar igeren, cinsiyete dayali ya da cinsel
egilimle ilgili herhangi bir tacizi onlemek igin net, iyi
uygulanmis ve yayginlastiriilmig protokoller

ce

3 C r‘ @ ‘r“’; P fu’ndacié cecof
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Cesitlilik ve
Esitlik

Temel unsur ofan
z'nenmfzgm jefz' Stminin ve
etik ifiSkilerin varh@: icin
filrk‘/z/zk‘/ara say g c[uyma
ve cléger verme; ,

t{}/rzmczfz ga tahammii/
etmekten ‘zz:}/adé kiiltiire/
¢;e$z'tfz'[z'gz'n ve kurum
mz'a:}/onunun ofumlu
jefzSz'mz' ofarak tg]afumemf
ve etik ﬁr(fzfzgzn
te$vz'.€z'nz’n
canlandirifmasina

calt Sma.
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-Cesitlilik yonetimi esit muamele, entegrasyon ve
kurumsal ayrimciik yapmama prensiplerini igerir.
Cesitlilik  yonetiminin - amaci  g¢alisanlarin  bireysel
cesitliligini olumlu bir bigcimde vurgulamak ve kurum
icerisinde rekabet¢i ve katma deger faydalarini yararl
hale getirmektir.

-Boylece cesitlilik yonetimi, farkli yapiya sahip is gucunun
homojen yapiya sahip calisanlardan daha basarili oldugu
tezini destekler.

-Is yerinde ayrimcilikla ilgili olarak, Avrupa Birligindeki
kurumlar hakkinda ayni zamanda vyasal olarak dava
acilabilmektedir.

-Pratikte c¢esitlilik yonetimi  ¢cogunlukla buyuk firmalarda
Kurumsal Sosyal Sorumlulugun dahili-organizasyonel ozelligi
olarak dusunuldr.

== T
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]
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SOSYAL

Cesitlilik ve
Esitlik

-Cesitlilik yonetiminin amaci sadece kurum igerisinde
ayrimcihigi onlemek degil ayni zamanda esit firsatlar
yaratmaktir.

-Sosyal Kurumlar, ayni zamanda cesitlilik yonetimini stratejik
olarak ekonomik avantajlar elde etmek icin kullanirlar.

Paydas iligkileri acisindan is gucu cesitliligi ozellikle
gocmen gecmise sahip yeni paydas gruplarina hitap
edebilmeyi (etnik pazarlama) ya da c¢ok dilli hizmet
cesitliligi saglayarak paydaslari elde tutma sayesinde
rekabetci avantajlari temsil edebilmeyi mumkun kilar

ez

crelen Thndedscee,
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Cesitlilik ve

Esitlik
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Kurum icinde cesitlilik yonetimi  anlasmazliklarin

¢O0zUmune ve engellenmesine yardim eder ki bu durum

kurumun ortamina da pozitif bir etkisi olur.

Is yeri anlasmazli§i; cesitlilige sahip is yerlerinde
meydana gelir. Anlagsmazlik adeta farkhliklara, kalture,
nesle, kigilige ve calisma tarzina bagli olarak ortaya
cikar. EQer calisanlar arasinda ya da calisanlar ve
amirleri arasinda bir anlagsmazlik ortaya cikarsa, bu
catisma hem iliskilerin hem de kurumun verimliligini
ve karlihigini sirdirmek igin ¢ozilmelidir.

lleriye  doénik  6nlemler is  yerindeki  gesitlilik
anlasmazliklarinin Ustesinden gelmek icin tek basina
yeterli degildir. Onleyici tedbirler ve duyarli adimlardan
olusan karma yontemler uygulamak  cesitlilik
anlasmazligi ortaya c¢iktiginda sizin tUm bu dayanaklari
ele aldiginizi garanti eder. Calisanlarinizi tum is
alanlarinda calisanlari da  kapsayacak sekilde
farkhliklara saygi gostermeleri icin egitin ve is yerindeki
cesitlilikten kaynaklanan olaylari fark ettiginizde catisma
cozumu tekniklerini kullanin.

I'C. ISTANBUL VALILIGI BEST
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Cevre Koruma
ve Yonetimi

(C;ewenz'n korunmasina
katkz Jag[t{}/an  girt Sémlerin
tesz'f edifmest. f)@fg’z’g
Eoyutfarz takdir edifmesi ve
stirdiiriiJebifir iiriinfere ve
te(nofg’ifere yatirim
ygpzfmam. Gevre
kriterJerinin kullanimarun
jenszetz'fmem'. (Cewe
etkiferinin risklerini
minimize etme ve Enfeme.

Zz&ftegeferi izfeme.

Geleneksel olarak cevresel korumanin halkin yararina oldugu ve
O0zel hayatin disinda kaldigi dusunulmustur. HikUmetler cevresel
yonetimi saglamanin onlarin  oncelikli sorumlulugu oldugunu
dusunmusler ve guvenli bir gevre yaratmaya ve bunu korumaya
odaklanmiglardir. Ozel sektérii diizenlemeler, yaptirnmlar ve
zaman zaman tesvikler yoluyla ¢evreye uyumlu bir davranig
sekli benimsemeleri igin yonlendirmislerdir.

Fakat 0zel sektorin cgevresel korumada aktif rol almasiyla birlikte
sektorlerin rolleri degismektedir. Birgok hukliimet ve organizasyon
cevresel korumanin ve ekonomik buyumenin her zaman
anlasmazlik icerisinde olmadiklarini fark etmektedirler.

KSS’nin ekonomik boyutu gelecek kusaklar tarafindan kurumun
faaliyetlerinin, UrUnlerinin ve imkanlarinin ¢evresel cikarimlarini
kapsamak, atiklari ve emisyonlari ortadan kaldirmak, kaynaklarinin
etkililigini ve verimliligini yUkseltmek ve kaynaklarin gelecek

kusaklara erismesini olumsuz yonde etkileyebilecek eylemleri en
aza indirmeyle sorumlu olarak tanimlanir.




SOSYAL

Cevre Koruma
ve Yonetimi

Yukumluligun dogasi ne olursa olsun ¢gogu kurum gevre
uzerindeki etkilerini ele alirken bir dizi benzer asama izler.

1.

Erasmus—+

Kurumsal GCevre Politikasi: Cevresel etkilerini
azaltmaya kendini adamig organizasyonlar genellikle
resmi hedefleri igeren bir takim ¢evresel prensipler
ve normlar yaratirlar. Cogu bu gibi ifadeler planlamada,
uretimde, Urin ve hizmetlerinin dagitiimasinda cevreye
saygl gostermek, organizasyonun tum kanunlara
tamamen uygun olmasini saglamak ve mumkun
oldugunda bu uygunlugun da oOtesine gegmek,
organizasyonun c¢evre uzerinde herhangi olasi olumsuz
etkileri konusunda c¢aligsanlarin, topluluk uGyelerinin ve
digerlerinin bilgilendirilebilecegi bir acgik kitap politikasi
kurmak igin organizasyonun amaglarini minimum olgude
ifade eder.

e
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SOSYAL

Cevre Koruma
ve Yonetimi

ISO 14000 kurumlara
cevreyle ilgili
sorumluluklarini
yonetmek igin
kullanacaklari her tir
pratik araclar sunatr.

Cevre Denetimi: Bir kurum c¢evreye olan etkisini
azaltmaya baslamadan once, kurumun oncelikle bu
etkileri iyi bir gsekilde anlamig olmasi gerekmektedir.
Bircok kurum igin bu genellikle ¢evre denetiminin
yapilmasi demektir. Denetimlerin amaci kurum tarafindan
kullanilan kaynaklarin tir ve  miktarinin, kurumun trdn
grubu ya da tesisi ve ortaya cikarilan atik ve emisyon
tarlerini belirlemektir. Bazi kurumlar ayni zamanda bu
bilgileri nihai sonuglari anlamak igin mali anlamda da
Olcmeye calismaktadir. Bu durum kurumlar igin
emeklerinin karsiliginda en iyi sonuclari elde edebilmeleri
icin oncelikler belirlemelerine de yardimci olmaktadir.

Personel Katkisi: Cevre politikalari kurumda sadece
cevreyle ilgili calisan degil tum personelin katkisina
ihtiyac  duyar. Kurumlar, bu katklyi saglamak,
personellerin islerinin cevreye olan etkisini
anlayabilmeleri ve olumlu degisiklikler yapabilecekleri
cabalarini desteklemek icin Ozellikle egitimle ilgili birgok
aktiviteye dahil olmalidirlar.
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Cevre Koruma

ve Yonetimi Yesil (Cevre Dostu) Tedarik: Birgcok kurum urunlerinin,

hizmetlerinin ve sureclerinin ¢evre dostu oldugunun
garantisini verebilmek igin, tedarikcilerinden daha c¢evre
dostu malzemeler tedarik etmeye calismaktalar. Yine bazi
kurumlar toplu satin alma guglerini arttiracaklari satin
alma gruplarina dahil olarak tedarikcilerine alternatif
malzeme ya da suregler dugiunmeye sevk etmektedirler.

5. Yesil uriunler/hizmetler. Emisyon, ses, minimuma
indirilmis saglik ve guvenlik risk unsurlari ve ener;ji
ihtiyaclarinin kontroll bakimindan urlnler ve hizmetler
daha c¢evre dostu hale getirilebilir.
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Yerel
-Dahili  Kurumsal Sosyal Sorumluluk boyutu insan
To p_lur_n_un ] kaynaklari yonetimini, saglik ve guvenligi, cevre etkisini
GeI|§t|r|Imes| ve tabii kaynaklarin yonetimini ele alirken, harici KSS
boyutu yerel toplumun gelistiriimesi tzerine kuruludur.

Joplumun geli§imint -Uluslararasi Kurum Performans Standartlar’na gére,
Seffaf kriterferi baz kurumlar tesebbuslerin 6mri icin kapsamli bir kilavuza sahip
afarak sosyal, ekonomik olmalilar. Béy_lelilile" ku_rl_JmIar' yerel topll_J_mu koruyarak
ve Kiittiirel teSvikTori sorumlu ve surdurulebilir verim saglayabilirler.
destekleme. Géniilliifik

-Toplum katilimi ve bunun gelistiriimesi ISO 26000’in onemli
cah§malarina katefom ve maddelerinden birisidir ve asagidaki &nemli KSS
bu katemlarin teSviki. yoénlendirmelerini yapar:
Uyum ve/veya yerel - Toplum katihimi
bélgeler icin strategiler - Egitim ve kultir
_geliStirme. - Istihdam yaratma ve beceri gelistirme

- Saghk
- Gelir elde etme
- Sosyal yatirm
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Yerel
Toplulumun
Gelistirilmesi

Thomas Antonio,
ltalya’da Sosyal
[sbirliginin Yiikseligi -
The rise of social

cooperatives in Italy:
http://staging.community

wealth.org/sites/clone.co
mmunity-

Erasmus-+

-Ozellikle géniillillik esasina goére calisan, kar amaci
glutmeyen bazi kurumlar, yatirrmcilar tarafindan degil
paydaslar tarafindan yonetildikleri i¢in kitlesel faydaciligi
tesvik etme egilimindedirler. Yatirrmcilar sermaye
gelirlerine  odaklanirken, bu  kurumlar tamamlanan
calismalarin geri donusu, uretilen uUrunlerin kalitesi ve bu
urinlere toplumun erisimi  gibi bagka tar amaclari
desteklemektedirler,

- ‘Coklu Paydash Kurumlar’ konseptine dayanan guncel
calismalar, yerel toplumun gelistiriimesi icin en uygun
metodun heterojen sahiplik oldugunu iddia etmektedir.
Ornegin, sosyal igbirlikleri finansal pazarlara uygun oldugu
icin daha avantajlidir. Kokenleri kendi bodlgelerinde oldugu
icin yerel toplumun beklentilerine gore urun ve hizmetler
sunabilmekte, daha kaliteli insan kaynaklari saglayabilmekte,
daha iyi calisma esnekligine sahip olmakta, diger farkli
kurumlarla rekabet sansindan otura daha yuksek yenilik
hizmetleri egilimine sahip olabilmektedirler.

T.C.IST
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Yerel
Toplumun
Gelistirilmesi

-Yerel topluluklarla calismak kurumunuz icin birgcok fayda
saglamaktadir. Bircok kurum igin yerel paydaslar onemli
kaynaktir. Kurumun ununiU iyilestirerek daha kolayca
personel bulabilmek mUmkuanddr. Ayrica vyerel yetkili
kurumlarla iyi iletisim kurmak iglerinizi daha kolayca
halletmenizi saglar.

-Dahil olmanin birgok yolu vardir. Bazi kurumlar yerel hayir
islerini desteklemeyi ya da yerel bir etkinlige sponsor
olmayi secger. Uriin ya da hizmetinizle ilgili bu dahil olma
ticari anlayigi da beraberinde getirir! Bu, uzmanhginizi
kullanmaniza izin verirken ayni zamanda kurumunuzun
insani yonunu de gostermenize olanak saglayacaktir.
Kurumunuza direk olarak fayda saglayacak firsatlari arayin.

-Bircok kurum, personellerini yerel topluluklarla calismaya
dahil eder, bazilari ise personellerini toplum etkinliklerinde
gonulli olarak calismaya tesvik eder ve bunun igin ucret
oder. Bu durum kurumun halkla iliskilerini kuvvetlendirirken,
ayrica personelleri motive eder ve onlarin kigilerarasi iletisim
ve takim calismasi becerilerini gelistirir.
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Etik ve Seffaflik
Uluslararasi (Hollanda temelli)
WwWw.greenpeace.org

-Greenpeace 1971 yilinda ilk eylemini gerceklestirmis
bagimsiz bir kampanya organizasyonudur.
-Organizasyon, kuresel c¢evre sorunlari ortaya
cikarmak icin siddet icermeyen, yaratici catisma
yontemleri kullanir.

-Greenpeace; Amsterdamda Greenpeace Uluslararasi
(Stiching Greenpeace Konseyi) ve dunyada 26 ulusal
ve bolgesel organizasyonla 55 ulkede varlik gosteren
kUresel bir cevre organizasyonudur.

-2014 wyilinda dunyada 2,157 calisani ve 24,800
gonullasu vardi.

(so) .
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lyi Uygulama 1 lsyon - -
Tum cesitliligi hayati beslemek i¢in Ddnya'nin yetenegini
saglamak igin

1= -Seffaflik ve hesap verilebilirlik taahhutleri gergevesinde,
BETTER ®: Greenpeace Hesapverilebilirlik Sozlesmesini diger
PRACT|CES uluslararasi siviltoplum kuruluslari baslatti.
wQBUSINE.SS‘ -Greenpeace 2007 yilinda Greenpeace'in uluslararasi, ulusal
ORGANISATIOf\CJ) ©, ' ve bolgesel organizasyonlarini (NROSs) icerien bir yillik rapor
: - yayinladi,
-Finansal bilgiler - Gyelerin tanzim ettikleri yardimlari igeren
bir yillik rapor- performans ve g¢evresel belirleyicilere de rapor
icerisinde yer verildi.
-Greenpeace ayni i¢ paydaslar tarafindan ulasilabilen ihbarci
uyum gorevlileri yerlestirdi

-Hesap verilebilirlik Sozlesmesi 2007 yilinda yayinlandi -
2014 yilinda organizasyonun Yilllk Raporu ve denetimden
gecmis finansal raporu vyayinlandi. Bunlar topluma ve
paydaslara karsi seffafligi sagladi.

T
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HALK VE GELENEKSEL MARBOLENY KULTURU
ICIN CEMBER

“onu/Tema: Paydaslarla Diyalog
Ulke: Ispanya
Website: www.marboleny.cat

lyi Uygulama 2

! Kurum

2 o MA - Marboleny cemberi kliguk bir belediye olan Les Preses'de
O (2015 yilinda 1,767 kisilik bir nufusu vardi) belediyesi

ot sinirlarindaki Pyreness daglar ile cgevrili Garrotxa
: ulkesinde yerlesmistir.
s - 1976 yilinda kurulmustur ve resmi olarak 1997 yilinda bir
)t dernek olarak kayit olmustur.
; S 22 Kurumsal yapisi profesyoneller (2 i¢c ve 2 dis calisan) ve
£8 5o 8 génillilerden olusmaktadir. 2013 yilinda toplamda 184
e gonullisu vardi.
Amaci geleneksek halk kultirind dans gruplari icerisinde
yayginlastirmak, ¢ocuklar ve yetigkinler igcin dans okulu
olmak, folklor kualturund arastirmak ve Less Preses'de
uluslararasi dans festivali organize etmektir.

I ENGAG = |-Erasmus+

persona i treball
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lyi Uygulama 2  Misyon

-Yerel folklor kulturiini yayginlagtirmak.

Ustlenilen faaliyetler

« 2010 yilinda Malboreny Surduraleblir Yonetim icin GRI 3.1.
rehberini esas alan Garrotxa Kodlarini adapte etti. Bu kod
Ispanya'da 17 kirsal alanada yayildi ve Kirsal Surdurilebilir
Yonetim icin referans oldu.

- Girisim 2008 yilinda Uyeleri ile i¢c ve dis paydaslari ile
Katilim Yonetim Planlarini yeniden tanimlamak icin bir i¢
katilim sureci baslattl. Bu sure¢ 1 yildan fazla surdu ve
katihm sartlarini ortaya c¢ikardi, danisma kurulunun
olusturulmasi ve i¢sel katilm sartlarinin belirlenmesi ve

ROCESSg&'"“‘" ayrica iletisim yapisi ve surecinin belirlenmesi tamamlandi.

i MANAGEMENT Sonuglar

j -Kurumun dretim sureglerini  velveya hizmet teminini
standartlara oturtarak kalite kontrolu.

-Tedarikgilerden alinan drdnler icin satin alma gerekliliklerinin

kurulmasi.

ce
fundacié cecot
persona i treball
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lyi Uygulama 3

£VEN

PRACTICES

VIITORPLUS - SURDURULEBILIR KALKINMA
DERNEGI

“onu: Cevre
Ulke: Romanya
Website:

Kurum

- ViitorPlus bir sivil toplum orgutu olarak 2006 yilinda
uc kisi tarafindan kurulmustur.

- Organizasyon dogal sermayenin yoOnetiimesi
alaninda surdurulebilir kalkinma planlari uygulama
alaninda calismaktadir; uretim ve surdurulebilir
tuketim;surddrulebilir gelisme igin egitim; ve iyi
yonetim calistiklari digre konu basliklaridir.

- 2013 yilindaki yillik raporlarina gore ViitorPlus 30
calisan ulast, 2014 yilinda buyuk bir gondllt
kitlesinin aktivitelere katilmasi ise sayi1 400'e cikti.

persona i treball


http://www.viitorplus.ro/

SOSYAL

lyi Uygulama 3 Misyon

-‘Uzun donemde pozitif etki yaratacak c¢evre projeleri
yapmak, surdurilebilir Gretim tuketim igin piyasa
arastirmasi yapmak ve gevre ile ilgili sorumlulugu tesvik
edici egitimler diizenlemek.

Ustlenilen Faaliyetler
-Kurum, en son 2015e kadar yenilenen ve uluslararasi
organizasyon Veritas Burosu tarafindan onaylanan OHSAS
18001 Mesleki Saglik ve Guvenlik Yonetimi sistemini
uygulamakta.
-Kurum ayrica 1SO 9001 ve ISO 14001 standartlarina gore
Kalite ve Cevre YOnetim Sistemi’ni onaylamaktadir.
PROCESS =

OEMANAGEMENT Sonugclar

’_;.,‘ -Kendi gelisimleriyle ve vyenilikgi ¢ozumleriyle, Urunlerini
gelistirmekte ve yeni pazar kosullarini surekli bir bigcimde
karsilamaktadirlar.

ce
fundacié cecot
persona i treball
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Vak - Oxfam 1995 yilinda bir ¢gok Ulkeden birgcok bagimsiz kar amaci
) aka gutmeyen dernek tarafindan ayni amag¢ dogrultusunda
Incelemesi 1 calismak igin kurulmustur. Oxfam ismi Famine Relief igin 1942

yilinda ingiltere'de kurulan Oxford Komitesinden alinmistir.

GuUnumuzde Oxfam 90 Ulkede 17 organizasyonla baglantisi
olan yoksulluktan arinmig bir gelecek kurmayi amacglayan
uluslararasi bir konfederasyon olmustur.

- Aktiviteleri; temel hak ve 6zgurlukler temelli surdaralebilir
kalkinma programi, kamusal egitim, adil ticaret, kampanyalar,
savunuculuk ve insani yardimlari icermektedir.

2013-2019 plani derinlemesine Cinsiyet Esitligini (Dig Hedef2:
Cinsiyet Adaletini Gelistirmek) ve ayrica personelin kapasitesini
gelistirmeyi (Operasyonel Hedef 4: insana Yatirim) taahhiit
etmektedir.

Oxfam'in stratejisi ve politikasi ayrimci olmayan personelin
cesitliligidir.
Oxfam 'da genellikle erkek - kadin ¢alisanlar arasinda %40-

%60'lik bir oran mevcuttur, Hong Kong'da sadece calisanlarin
% 71, 8'i kadindir.
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Vaka
Incelemesi 1

Daha detayli bilgi igin:

Dettoni, P. and Vilanova,
M. (2011): Sdrddrtilebilir
Yenilik Stratejileri.
ESADE, Barselona (p.
60)
http://itemsweb.esade.es/
wi/research/iis/publicacion

s/2011-
03 Sustainablelnnovation
Strateqies.pdf

Kurumun websitesi:
www.tecnol.es

I ~“NGAG I

~ Ise alim sirecinde Cesitlilik ve Esit Firsatlar (ayni kural
gonulluler igin de gecerlidir)

— Acgik bir sekilde yeni is pozisyonunun tanimlanmasi, isin
gereklilikleri, is teklifi dUzgun bir sekilde aciklanir.

~ ise alim ve Farkl Is glictiinu ise alim igin Egitimler ve ise
alim panelleri

— Cinsiyet ve esitlik ilkesi geregi Oxfam Sekreterligi web
platformunda is ilanini yapar

— www.oxfam.org/en/jobs/secretariat)

—  Karma i¢ gicune sahip olmanin avantajlari nelerdir? Bu durum
kuruma bir risk getirir mi?

— Karma ig gucune sahip olmamanin kurum igin riskleri nelerdir?

~ Is ilaninda "esitlik ibaresinin" yer almasi adalete ve ayrimci
olmayan bir ig alim surecine yol agarmi, ne dugunuyorsunuz?

— Hangi diger olumlu sonuglari aciklanan girisimleri getirebilir?
Yada negatif sonuglar?

Erasmus-+
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ENGAGE Projesi Referanslari

- KSS uygulamalarinda ENGAGE Benchmarking Inceleme Raporu
- ENGAGE Oz-degerlendirme araci
- ENGAGE El kitab!

In: http://www.engage4csr.eu/oer
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